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1.Einleitung

Dieser Ratgeber bietet Unterstiitzung und Anregungen fiir die Offentlichkeitsarbeit rund um Transportrad-
Mietsysteme (TMS). TINK berat und begleitet Kommunen bereits seit 2016 bei der Einfihrung solcher
Systeme. Unsere Erfahrung zeigt, dass Transportrad-Sharing in den meisten Fallen kein Selbstlaufer ist,
sondern eine kontinuierliche und gezielte Offentlichkeitsarbeit erfordert, um einen hohen
Bekanntheitsgrad zu erreichen.

Ziel dieses Ratgebers ist es, eine breite Auswahl 6ffentlichkeitswirksamer Mal3nahmen vorzustellen.
Dabei gilt es zu berlcksichtigen, dass die Rahmenbedingungen in den Kommunen unterschiedlich sind
und daher nicht jede MaRnahme Uberall umsetzbar oder sinnvoll ist. Der Ratgeber versteht sich deshalb
als Inspirationsquelle: Er buindelt und veranschaulicht méglichst vielfaltig die Marketingmafinahmen, die
im Kontext kommunaler Transportrad-Mietsysteme bereits erfolgreich eingesetzt wurden.
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2.Exkurs: Planung eines Transportrad-Mietsystems

Bevor konkrete MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit entwickelt werden, empfiehlt es sich, die
Projektphasen strukturiert zu planen und einen Zeitplan zu erstellen. Offentlichkeitsarbeit ist kein
nachgelagerter Schritt, sondern sollte von Beginn an integraler Bestandteil des Gesamtprojekts sein.

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iber zentrale Aspekte, die bei der Planung und Priorisierung von
Kommunikationsmafnahmen fur Transportrad-Mietsysteme (TMS) besonders relevant sind.

Die Abbildung auf der nachsten Seite zeigt die verschiedenen Schritte bzw. Phasen, die bei der
Einflhrung eines Mietsystems in der Regel zu durchlaufen sind. Die Arbeitspakte, die einen Bezug zur
Offentlichkeitsarbeit haben, sind fett markiert.

Arbeitspakete mit Bezug zur Offentlichkeitsarbeit sollten dabei friihzeitig identifiziert und aktiv eingeplant
werden.

2.1 Ziele, Zielgruppen und Botschaften

Am Anfang jedes Projekts steht eine klare Motivation fiir die Einflihrung eines TMS. Diese sollte konkret
formuliert und in ein Ubergeordnetes Ziel Uberfuhrt werden.

Ziele und Zielgruppen

Ein TMS erganzt den o6ffentlichen Nahverkehr und ermdglicht es, Alltagswege wie Grol3einkaufe ohne
Auto zuriickzulegen. Ziel ist es, innerstadtische Autoverkehre zu reduzieren und den Radverkehrsanteil
zu erhdhen. Darauf aufbauend sollten Zielgruppen definiert (z. B. Studierende, Familien) und relevante
Akteure eingebunden werden.

Ein bewahrtes Beispiel ist die Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Studierendenausschuss (AStA),
etwa in Marburg: Dort beteiligt sich der AStA finanziell am System und ermoglicht Studierenden
Freifahrten.

Botschaften

Parallel dazu sollten klare, einpragsame Schllsselbotschaften entwickelt werden, die in der gesamten
Kommunikation konsistent verwendet werden.

Beispiele fiir Botschaften:

» Transportradfahren ist praktisch, kostenglinstig und umweltfreundlich
» Kein Parkplatzstress — flexibel unterwegs in der Stadt
» Bewegung im Alltag starkt Gesundheit und erhéht die Lebensqualitat



Bei der Einfuhrrung eines TMS miissen verschiedene
Projektphasen durchlaufen werden

* Grundkonzeption mit wichtigen Eckdaten

* Einbindung lokaler Akteure

+ Definition fiele/Zielgruppen

* Bildung verwaltungsinterner Projekifeams mit
Entzcheidungs-kompetenz zur Umsetzung

sAufiragswertschatzung

* Gemeinde- bzw. Stadtratsbeschluss

Planungsphase

Ausschreibungs- * Erstellung der Ausschreibungsunterlagen
phﬂse * Durchfihrung der Ausschreibung und Vergabe

+Stromverlegung und Tiefoavarbeiten (enifallt bei
Akkutausch)

*Bau der Stationsuberdachungen (wenn gewinscht)

*Beginn Zusammenarbeit mit dem Betreiber

* Einfilhrungs- und Testphase
. * Feierliche Eréffnung
Einfihrungphase * Pressearbeit

+ Systemkontrolle

= Monitoring der Nutzungszahlen

* Nutzerumfrage

» MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit

* Analyse und Umsetzung der Verbesserungsmaknahmen
* Vandalismuzpravention

* Stetige Systemkontrolle (wenn Eigenbetrieb, sonst
Eetreiber)

Verstetigungs-
phase



2.2 Offentlichkeitsarbeit frithzeitig mitdenken

Offentlichkeitsarbeit beginnt nicht mit der Systemerdffnung, sondern
bereits in der Planungsphase. Frihzeitige Kommunikation:

« schafft Transparenz
« baut Akzeptanz auf
« erhoht die spatere Nutzung

Ein haufiger Fehler ist es, Kommunikationsmafnahmen erst kurz vor dem Start zu entwickeln — dadurch
wird wertvolles Potenzial verschenkt. Darliber hinaus ist es wichtig, bereits in der Planungsphase lokale
Akteure aktiv miteinzubinden. Zu diesen kénnen beispielsweise Quartiersvereine gehoren, die spater
Fahrtrainings anbieten oder lokale Sportvereine, die eine Mietstation erhalten und ihre Mitglieder spater
regelmafig Uber das TMS informieren.

Partizipation der Zielgruppe von Anfang an
Die frihzeitige Einbindung der Burger*innen ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Beteiligung:

wirkt als kostenlose Offentlichkeitsarbeit

starkt die Identifikation mit dem System

fordert das Ownership und damit auch ein Verantwortungsgefuhl
kann Vandalismus vorbeugen

Mogliche MaBRnahmen:

« Systemtests vor dem Start: Testnutzer*innen lber Presse oder soziale Medien rekrutieren und ein
Pilotversuch vor der eigentlichen Eroffnung umsetzen

« Standortbeteiligung: Umfragen oder digitale Plattformen (z. B. FixMyCity) zur Auswahl von
Stationen nutzen

« Qualitatschecks: ,Mystery-Checker“ aus einem Stadtteil prifen regelmaRig Stationen in ihrer Nahe

» Feedbackkanile: einfache Rickmeldemdglichkeiten per QR-Code oder App

ﬂraxisbeispiel: \

In KéIn wurde 2022 ein zweijahriges Pilotprojekt gestartet. Temporare Stationen ermdglichten es
Burger*innen, Standorte, Preise und Modelle aktiv zu testen und Feedback zu geben.

Nach den 3 Monaten wurden die Ergebnisse der Beteiligung und die ersten Nutzungsdaten
veroffentlicht und 2 Standorte verlegt.

\h_ttps://meinungfuer.koeIn/KVB-LastenradPilotversuch (Abruf: 09.05.2026) /



https://meinungfuer.koeln/KVB-LastenradPilotversuch

2.3 Identifikation durch Namengeben und Gestaltung

Transportrader sind gleichzeitig Verkehrsmittel und Werbetrager. Eine ansprechende Gestaltung und
kreative Benennung erhdhen die Sichtbarkeit und Wiedererkennbarkeit.

Neben einer einheitlichen Gestaltung und eindeutigen Beschriftung als ,Mietfahrrad“ haben sich
humorvolle Slogans bewahrt, welche einerseits die Nutzungsart (z.B. Einkaufen, Kinder beférdern,
Picknicken), andererseits eine Fahrzeugallegorie enthalten. Beispiele sind Garten-Gurker, Sprudel-
Sprinter oder Mops-Mobil. Bei der Namensgebung ist es wichtig, lokale Gegebenheiten (besondere Orte,
Dialekt, etc.) zu berlcksichtigen. Dadurch kann sich die Stadtbevélkerung besser mit dem TMS
identifizieren, da es ,zu ihnen gehort®.

Damit Slogans besser im Gedachtnis bleiben, wurden sie in Konstanz als Stabreim (Alliteration)
ausgefihrt, so z.B. Kinder-Kutsche, Picknick-Packesel und Hérnle-Hopper. Letztere Alliteration ist ein
gutes Beispiel fur die Berlicksichtigung lokaler Besonderheiten, denn das beliebte Strandbad Hoérnle ist
allen Konstanzern ein Begriff.

TINK empfiehit:

Starten Sie einen offentlichen Aufruf fir kreative Namensvorschlage fur die
Transportrader. Die lokalen Beziige der Namen unterstitzen den
Wiedererkennungswert und férdern die Identifikation mit den Radern. Die besten
Namen kdnnen honoriert werden (z.B. durch Gutscheine) oder es kann eine

Quslosung durchgefihrt werden. j

2.4 Kreative und kunstlerische Mitgestaltung

Beteiligungsformate kénnen Uber klassische Kommunikation hinausgehen und zusatzliche
Aufmerksamkeit erzeugen.

Mogliche Ansatze:
» Gestaltung von Stationen durch Burger*innen
» Kooperation mit Schulen, Kunstvereinen oder Hochschulen
» Wettbewerbe fur temporare Beklebungen oder Designs

Vorteile:
» hohe Sichtbarkeit im 6ffentlichen Raum
« starke ldentifikation mit dem Projekt
« gute Anknupfungspunkte flir Pressearbeit



3.Nutzung fordern: Selbstwirksamkeit starken

Damit ein Transportrad-Mietsystem (TMS) tatsachlich genutzt wird, reicht es nicht aus, nur auf das
Angebot aufmerksam zu machen. Entscheidend ist, dass sich Blrger*innen in der Lage fuhlen, die
Transportrader auch tatsachlich zu nutzen. Studien zeigen, dass dieses sogenannte
Selbstwirksamkeitsgefiihl ein zentraler Faktor fur die Nutzungsbereitschaft ist.

Aus Sicht von TINK sollte dieser Aspekt gezielt in den Mittelpunkt der Offentlichkeitsarbeit gestellt
werden. Ziel ist es, Unsicherheiten abzubauen und mdglichst vielen Menschen den Zugang zum System
zu erleichtern.

Grundsatzlich lassen sich zwei Ansatzpunkte unterscheiden: Zum einen geht es darum,
Handlungswissen zu vermitteln, zum anderen darum, konkrete Kompetenzen aufzubauen.

3.1 Handlungswissen vermitteln

Wer noch nie Lastenrad gefahren ist, weild oft nicht in welchen Situationen ein Lastenrad genutzt werden
kénnte. Offentlichkeitsarbeit sollte daher gezielt konkrete Nutzungsszenarien sichtbar machen und
anschaulich vermitteln.

Bewahrt hat sich eine bildhafte und alltagsnahe Darstellung, die typische Situationen aufgreift — etwa
den Einkauf, den Kindertransport oder Freizeitaktivitdten. Solche Beispiele helfen dabei, abstrakte
Angebote greifbar zu machen und Hemmschwellen abzubauen.

Dies wurde beispielsweise in den Gemeinden Ladbergen, Tecklenburg und Lengerich gemacht, als dort
das TINK Wander-Mietradsystem stationiert und betrieben wurde. Hier eine Auswahl an Bildern, die
Nutzungsmaglichkeiten sichtbar macht.




Ein wirksamer Ansatz ist die Kombination aus visueller Darstellung und einprdgsamen Bezeichnungen.
So wurden im Rahmen des TINK-Projekts Nutzungsmoglichkeiten sowohl bildlich als auch Gber kreative
Namen transportiert.

SINGEN®

Fotos und Design: Bert Binnig

Durchsage im Supermarkt

Ein weiteres Beispiel liefert Konstanz: Dort wurde direkt im Supermarkt fir das TMS geworben, mit dem
klaren Hinweis, dass Einkaufe bequem mit dem Transportrad nach Hause transportiert werden kénnen.
Solche kontextbezogenen Botschaften sind besonders wirksam, da sie direkt an Alltagssituationen
anknupfen.
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Kurzvideos

Auch Bewegtbild kann hier eine Rolle spielen. Kurze, leicht verstandliche Videos, die verschiedene
Beladungs- und Nutzungsmaglichkeiten zeigen, vermitteln niedrigschwellig, wie vielseitig Transportrader
eingesetzt werden kénnen.

U-___._ - ..dl‘

Der Werbespot ,No car, no problem® von ehemaligen niederlandischen Betreiber Cargoroo zeigt viele
verschiedene Beladungsmaglichkeiten.

3.2 Kompetenzen fordern

Neben dem Wissen uber Nutzungsmoglichkeiten ist es entscheidend, die praktischen Hurden zu
reduzieren. Diese liegen haufig sowohl im digitalen Zugang (App, Registrierung, Bezahlung) als auch in
der fehlenden Erfahrung mit dem Fahren eines Transportrads.

Viele potenzielle Nutzer*innen schrecken bereits vor der erstmaligen Anmeldung zuriick oder trauen sich
die Nutzung eines ungewohnten Fahrzeugs nicht zu. Offentlichkeitsarbeit sollte daher gezielt darauf
abzielen, Sicherheit im Umgang mit dem System und den Radern zu vermitteln.

Besonders wirksam sind niedrigschwellige Angebote, die praktische Erfahrungen ermdglichen.
Regelmafige Fahrtrainings im 6ffentlichen Raum sowie Test-Infostdnde im Rahmen von Stadtfesten
oder Wochenmarkten bieten die Gelegenheit, das Transportrad unverbindlich auszuprobieren. In
Kooperation mit lokalen Vereinen oder Initiativen lassen sich Fahrtrainings gut organisieren und
gleichzeitig kommunikativ nutzen.

Erganzend dazu sollten einfache, visuelle Anleitungen bereitgestellt
werden, die den Ausleihprozess Schritt flr Schritt erklaren. Kurze Videos
oder bebilderte Anleitungen helfen, Unsicherheiten abzubauen und den
Einstieg zu erleichtern.

Wichtig ist dabei eine klare Botschaft:

Die Nutzung ist einfach, alltagstauglich — und macht SpaR.


https://www.youtube.com/watch?v=a7uudfeX-tI
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Beispiele, wie Kompetenzen geférdert werden kénnen:

> oy
14 <F:\I..u\er
Im Auftrag von Mobil NRW erklart Timo in einem kurzen
lusitigen Video (passend fur Instagram) die Ausleihe.

LastenRadAutomat in DUsseldorf stellt auf seiner Webseite
detaillierte Erklarvideos zur Nutzung bereit.

Kurz erklart: Registrierung & Miete Laster
= Gonnected Mobility Diisseldorf

>

Auf Instagram ansehen

Mehr auf Instagram ansehen

el

Link zum Video vom LastenRadAutomat R u o

Hier ist der Link zum Beitrag auf
Instagram

3.3 Soziale Normen verandern

Neben Wissen und Kompetenzen beeinflussen auch soziale Normen mal3geblich die
Nutzungsbereitschaft eines Transportrad-Mietsystems (TMS). Gerade weil Transportrader fur viele
Menschen noch ungewohnt sind, orientieren sich potenzielle Nutzer*innen stark am Verhalten anderer.

Wenn Transportrader im Alltag sichtbar genutzt werden und im sozialen Umfeld als ,normal®
wahrgenommen werden, sinkt die Hemmschwelle deutlich. Umgekehrt gilt: Bleibt das Angebot
unsichtbar oder wirkt es wie eine Nischenldésung, wird es seltener ausprobiert.

Ein haufig zitiertes Beispiel ist Kopenhagen. Dort besitzen rund ein Viertel der Familien mit zwei oder
mehr Kindern ein Transportrad. Studien zeigen, dass auch Besucher*innen in diesem Umfeld eine
deutlich héhere Bereitschaft haben, Transportrader zu nutzen. Das deutet darauf hin, dass die
wahrgenommene soziale Norm — also das Geflihl, ,das machen hier viele* — einen starken Einfluss auf
das eigene Verhalten hat.

Fir die Offentlichkeitsarbeit bedeutet das: Ziel sollte es sein, Transportrader als selbstverstandlichen
Bestandteil des Stadtbildes zu etablieren.

Ein besonders wirksamer Hebel sind Vorbilder und sichtbare Nutzung. Wenn lokal bekannte oder
vertrauenswurdige Personen das TMS aktiv nutzen, wirkt das starker als klassische Werbung. Das
kénnen politische Entscheidungstragerinnen, Verwaltungsmitarbeitende oder auch engagierte
Burgerinnen sein.


https://www.instagram.com/reel/CiPYAi1Livr/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.youtube.com/watch?v=dhIL8PKn-us&feature=youtu.be
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Ein Beispiel ist die bewusste Inszenierung von Nutzung im Alltag, etwa wenn Blrgermeister‘innen oder
andere 6ffentliche Personen Termine mit dem Transportrad wahrnehmen. Solche Bilder senden ein
klares Signal: Die Nutzung ist praktikabel, akzeptiert und gewollt.

Daruber hinaus kdnnen auch lokale Multiplikator*innen eine wichtige Rolle spielen. Dazu zéhlen
beispielsweise:

« [nitiativen, Vereine oder Unternehmen
» Einzelhandler*innen, die Transportrader fiir Lieferungen nutzen
« Familien oder Pendler*innen, die ihre Alltagserfahrungen teilen

Auch digitale Kanale bieten Potenzial. Lokale ,Influencer” oder engagierte Blrger*innen, die ihre
Nutzung in sozialen Medien sichtbar machen, kénnen zur Normalisierung beitragen — vorausgesetzt, die
Darstellung bleibt authentisch und alltagsnah.

Entscheidend ist dabei weniger die Reichweite als die Glaubwiirdigkeit und der lokale Bezug.

ﬂitgedanke: \

Menschen orientieren sich am Verhalten anderer. Was sichtbar genutzt wird, wird

als normal wahrgenommen — und eher selbst ausprobiert.

Die Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit ist es daher, diese Sichtbarkeit gezielt
herzustellen und positive Nutzungserfahrungen 6ffentlich zu machen. /

TRANSPORTRAD
FUR ALLE
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4.Werbung

In diesem Kapitel werden zentrale Werbemalinahmen vorgestellt, mit denen Transportrad-Mietsysteme
sichtbar gemacht und aktiv beworben werden kénnen. Ziel ist es, sowohl Aufmerksamkeit zu erzeugen
als auch konkrete Nutzung anzustof3en.

Dabei gilt: Unterschiedliche Kanale erfillen unterschiedliche Funktionen. Eine wirksame Strategie
kombiniert mehrere Malinahmen und passt diese an lokale Gegebenheiten und Zielgruppen an.

4.1 Print und Online-Medien

Klassische Printmedien wie Plakate, Flyer oder Zeitungsanzeigen sind nach wie vor ein wirkungsvolles
Instrument, um eine breite Offentlichkeit zu erreichen. Sie sorgen fiir eine hohe Sichtbarkeit im Stadtbild
und sprechen auch Zielgruppen an, die digital weniger aktiv sind.

Plakate im 6ffentlichen Raum oder Werbung auf Verkehrsmitteln kénnen dazu beitragen, das Angebot
dauerhaft prasent zu machen. Der Nachteil klassischer Printwerbung liegt vor allem in den Kosten und
der begrenzten Aktualisierbarkeit.

Erganzend dazu sollte das Angebot konsequent online beworben werden. Eine gut strukturierte und
leicht auffindbare Onlineprasenz ist entscheidend dafir, dass interessierte Nutzer*innen schnell Zugang
zum System finden.

Wichtig ist insbesondere:

» das TMS sichtbar auf der Website der Kommune, der Region und des Betreibers zu platzieren

« auf eine suchmaschinenfreundliche Gestaltung zu achten (z. B. Uber Begriffe wie ,Lastenrad leihen”
in Kombination mit dem Ortsnamen)

« direkte Verlinkungen zur Buchung bereitzustellen

Ein Beispiel aus Konstanz (Bild auf der nachsten Seite) zeigt, wie dies umgesetzt werden kann: Dort
werden unter der Rubrik ,Mobilitat* verschiedene Angebote geblindelt dargestellt, darunter auch das
Rad- und Lastenrad-Sharing. Solche integrierten Darstellungen erleichtern die Orientierung und erhéhen
die Nutzung.

Im Vergleich zu Printmedien ist Online-Werbung deutlich kostengiinstiger und flexibler anpassbar.
Gleichzeitig ermoglicht sie eine direkte Verbindung von Information und Handlung (z. B. Buchung).

~
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1 Stadt
'd') Konstanz

Service Leben in Konstanz Stadt gestalien Kultur & Freizeit Wirtschalt & Wissenschadft Tourismus & o
Q -~ RaME)

ugustiner/Karstadt

¥

Parkleitsystem Carsharing Rad- und Lastenrad-

Parkplitze suchen und finden in Konstanz leicht ge- Carsharing - ein Aulo teilen staft besitoen - is1 ein sha rlng

macht Das dynamische Parkleit- und Informations- wichliger Bausiein der Mobalititsstrabegie der Stadi

system informiert Gber die freien verfdgbaren Pask Konstanz R"'"'d_ im dée Uhr shehan Fahrrider sowle Transport-
phitze in den Parkzonen «Zentrams, =Petershausens Pedeiecs rum Auslethen zur Verfugung Regusinieren,

scwie sull dem Parkplatz Bodenseefonam nusleihen und lostakren!

@

© Lesen Sie mehr 1 Lesen Sie mehr & Lesen Sie mehr

Darstellung verschiedener Verkehrsangebote auf der Webseite der Stadt Konstanz (zugegriffen:
28.04.2026)

4.2 Test- und Infostande

Personliche Ansprache und direkte Erfahrung spielen eine zentrale Rolle, um Berihrungsangste
abzubauen. Test- und Infostédnde sind dafur ein besonders geeignetes Format.

Wann immer mdglich, sollten diese an bestehende Veranstaltungen angedockt werden, etwa an
Stadtfeste, Markte oder Eroffnungen. Der Vorteil liegt auf der Hand: Es wird eine grof3e und vielfaltige
Zielgruppe erreicht, die sich bereits im 6ffentlichen Raum aufhalt.

Vor Ort kénnen Interessierte die Transportrader direkt ausprobieren, Fragen stellen und sich Uber das
System informieren. Gerade die Moglichkeit zur Testfahrt ist entscheidend, um Unsicherheiten
abzubauen und Vertrauen aufzubauen. Ein einfacher Parcours, beispielsweise mit Verkehrshitchen,
kann zusatzliche Anreize schaffen und das Ausprobieren erleichtern.

Darilber hinaus bieten Infostande die Moglichkeit, erganzende Inhalte zu vermitteln und die
Aufmerksamkeit spielerisch zu erhdhen. Kleine Mitmachaktionen — etwa ein Quiz, eine Schatzfrage oder
kreative Angebote wie Mal- oder Bastelaktionen — kénnen helfen, auch Familien oder zufallige
Passant*innen einzubeziehen.

Auch einfache Anreize wie kleine Gewinne oder Gutscheine fiir die Nutzung des TMS kdnnen die
Beteiligung erhéhen und erste Nutzungserfahrungen férdern.



Marco Knopfle, Griinder der TINK GmbH, bei der
Eréffnungsfeier in Marktredwitz (2022)

@tgedanke \

Werbung flr Transportrad-Mietsysteme wirkt besonders dann, wenn sie sichtbar,
greifbar und alltagsnah ist.

Die Kombination aus klassischer Sichtbarkeit (Print), digitaler Auffindbarkeit (Online) und
direkter Erfahrung (Testangebote) bildet die Grundlage flr eine erfolgreiche Aktivierung

@er Nutzer*innen. /

4.3 Soziale Medien

Soziale Medien sind ein zentrales Instrument der Offentlichkeitsarbeit fiir Transportrad-Mietsysteme. Sie
ermoglichen nicht nur Reichweite, sondern vor allem Interaktion, Sichtbarkeit und Vernetzung. Richtig
eingesetzt, kdnnen sie dazu beitragen, Nutzung zu normalisieren, Vertrauen aufzubauen und konkrete
Anreize zur Ausleihe zu schaffen.

Voraussetzung fur eine wirksame Social-Media-Prasenz ist jedoch eine klare strategische Ausrichtung.

Ziele und Kanale festlegen

Am Anfang steht die Frage: Was soll mit Social Media konkret erreicht werden?
Mdgliche Ziele sind etwa die Steigerung der Bekanntheit, die Aktivierung neuer Nutzer*innen oder die
Begleitung des laufenden Betriebs.

Darauf aufbauend sollten die passenden Kanéle ausgewahlt werden. Wichtig ist, dass die Entscheidung
sich konsequent an der jeweiligen Zielgruppe orientiert. Es ist sinnvoller, wenige Plattformen gut zu
bespielen als viele nur oberflachlich.

15
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Erganzend kann standortbezogene Werbung eingesetzt werden, um gezielt Menschen im Umfeld von
Stationen anzusprechen. Gerade in der Einfihrungsphase kann dies helfen, erste Nutzungen
anzustolden.

Ansprechende Inhalte entwickeln

Die Qualitat der Inhalte entscheidet Uber die Wirkung. Erfolgreiche Beitrage sind in der Regel visuell
ansprechend, alltagsnah und emotional zuganglich.

Besonders wirkungsvoll ist es, Menschen und konkrete Nutzungssituationen zu zeigen. Gesichter
erzeugen Aufmerksamkeit und schaffen Vertrauen — insbesondere dann, wenn lokale Bezlige erkennbar
sind. Gleichzeitig sollte der Content einen klaren Mehrwert bieten, etwa durch praktische Tipps,
Uberraschende Einblicke oder unterhaltsame Formate.

Wichtig ist aulerdem, gelegentlich bewusst mit Erwartungen zu brechen. Ungewodhnliche Perspektiven
oder kreative Bildideen kdnnen helfen, sich im Strom der Inhalte abzuheben, wie das Beispiel aus
Kopenhagen zeigt.

Foto: Andreas Lorcher
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Interaktion aktiv fordern

Social Media sollte nicht als reiner Informationskanal verstanden werden. Der eigentliche Mehrwert liegt
im Dialog mit den Blrger*innen.

Stellen Sie Fragen, greifen Sie Rickmeldungen auf und beziehen Sie die Community aktiv ein. Einfache
Formate wie Abstimmungen, kurze Umfragen oder das Einholen von Meinungen zu neuen Standorten
kénnen die Beteiligung erhéhen und gleichzeitig wertvolle Hinweise liefern.

Reichweite durch Vernetzung erhéhen

Gerade zu Beginn verfugen kommunale Kanale oft Uber eine begrenzte Reichweite. Umso wichtiger ist
es, sich gezielt mit anderen Akteuren zu vernetzen.

Dazu zahlen lokale Institutionen, Unternehmen, Vereine oder auch engagierte Einzelpersonen. Durch
gegenseitiges Teilen von Inhalten lassen sich Reichweiten effizient steigern. Auch der Blick in andere
Kommunen kann sich lohnen: Erfolgreiche MaRnahmen lassen sich adaptieren und weiterentwickeln.

Kooperation strategisch nutzen

Kooperationen mit lokal bekannten Akteuren kénnen die Sichtbarkeit deutlich erhéhen. Neben
klassischen Institutionen kommen auch Sportvereine oder lokale Personlichkeiten infrage.

Ein Beispiel aus Kdéln zeigt, wie solche Kooperationen funktionieren kénnen: In einem Werbevideo

nutzten Spieler des FC Viktoria KoIn die Miet- und Lastenrader auf dem Weg zum Stadion. Die
Verbindung aus lokalem Bezug und bekannter Marke sorgt fur Aufmerksamkeit und Glaubwurdigkeit.

Beispiel Koln: Kooperation mit einem FuRballverein

Wenn die Vikitoria-Kicker mit dem KVB-Ra
Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVE)

ol

KBS ﬁ‘"w" i (o

vk { Ansehen ﬂuf,u ‘i‘uuTllhE

Hier konnen Sie das Video auf YouTube ansehen.


https://www.youtube.com/watch?v=NqR5Bluw1B0
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Kampagnen und Formate entwickeln

Wiederkehrende oder aktivierende Formate helfen dabei, die
Social-Media-Prasenz lebendig zu halten und Nutzer*innen
einzubinden. Ein bewahrter Ansatz sind Fotowettbewerbe
oder Mitmachaktionen.

Ein erfolgreiches Beispiel fur nutzergenerierte Kommunikation
ist der Hashtag #babboemoment. Nutzer*innen teilen Fotos
ihrer alltaglichen Lastenradnutzung — vom Wocheneinkauf bis
zu ungewohnlichen Transporten. Der Erfolg des Formats
beruht auf einer niedrigschwelligen Teilnahme (Foto posten
und Hashtag verwenden), authentischen Inhalten und der
regelmafigen Hervorhebung ausgewahlter Beitrage. Dadurch
entstehen Sichtbarkeit, Gemeinschaft und soziale Normen.
Entscheidend ist: Ein Hashtag allein schafft noch keine
Community. Erst die kontinuierliche Aktivierung — etwa durch
das Teilen von Nutzerbeitragen oder regelmafige ,
Mitmachaktionen — halt die Beteiligung lebendig. _ s

Das Prinzip Iasst sich auch auf kommunale Transportrad-Mietsysteme Ubertragen. Lokale Hashtags wie
#LastenradKommuneX oder #KommuneXFaehrtLastenrad laden Blrger*innen dazu ein, ihre
Erfahrungen sichtbar zu machen. Die Kommune kann Beitrage teilen oder als ,Lastenrad-Moment der
Woche* hervorheben. So entsteht mit der Zeit eine Sammlung realer Anwendungsbeispiele, die oft
glaubwurdiger wirkt als klassische Werbung.

Der Aufwand fir die Kommune ist vergleichsweise gering: Neben der Einflihrung des Hashtags geniigt es
meist, Beitrage zu sichten und in regelmafRigen Abstanden hervorzuheben. Dem gegenuber stehen eine
hohere Sichtbarkeit des Angebots, eine starkere Identifikation der Nutzer*innen und authentische Einblicke
in die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten von Lastenradern.

Hashtag-Kampagnen eignen sich insbesondere fur visuelle soziale Medien wie Instagram und TikTok
sowie flr berufliche Netzwerke wie LinkedIn. Besonders Instagram bietet gute Mdglichkeiten,
Nutzerbeitrage sichtbar zu machen und weiterzuverbreiten.

‘9 ROLLIS
N [ ROVCE Odb'
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Videos gezielt einsetzen

Videos eignen sich besonders gut, um komplexe Inhalte einfach zu vermitteln und Emotionen zu
transportieren.

Ein Beispiel ist ein Imagefilm aus Koln, in dem Fahrrad und Auto in einem humorvollen Wettrennen
gegeneinander antreten. Die Botschaft ist klar: Mit dem Fahrrad ist man im Stadtverkehr oft schneller
und entspannter unterwegs. Solche Formate bleiben im Gedachtnis und lassen sich gut tber
verschiedene Kanale verbreiten.

Wow - ist das 'ne geile Karre!
Kilner Verkehrs-Beiriebe AG (KVE)

Hier konnen Sie das Video auf YouTube ansehen

@tgedanke

Erfolgreiche Social-Media-Arbeit informiert nicht nur — sie zeigt, vernetzt und aktiviert.
Entscheidend ist eine klare Strategie, authentischer Content und die konsequente
Einbindung der lokalen Akteure und Nutzer*innen.

\_ /



https://www.youtube.com/watch?v=KWwiou-oGb8
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5.Veranstaltungen gezielt nutzen

Veranstaltungen sind ein zentrales Instrument, um Transportrad-Mietsysteme (TMS) sichtbar, erlebbar
und positiv aufzuladen. Sie ermdglichen direkte Begegnungen, bauen Hemmschwellen ab und schaffen
Anlasse fur Berichterstattung.

Dabei gilt: Veranstaltungen wirken besonders dann, wenn sie Erlebnis, Information und Beteiligung
miteinander verbinden.

5.1 Eroffnung des Transportrad-Mietsystems

Die Eréffnung ist der wichtigste Kommunikationsanlass im gesamten Projektverlauf. Sie bietet die
Chance, das System offentlichkeitswirksam einzuflihren und erste Nutzung zu aktivieren. Entsprechend
sollte sie bewusst geplant und mdéglichst sichtbar gestaltet werden.

Ein gelungenes Beispiel ist die Eréffnung in Cadolzburg. Dort wurden zahlreiche lokale Akteure
eingebunden und ein vielfaltiges Programm umgesetzt — von Fahrradchecks Uber Testfahrten bis hin zu
einem Gewinnspiel und einer Segnung der Rader. Solche Formate erhéhen die Reichweite und starken
die lokale Verankerung.

ﬁ.fE-“' (' standort Bahnhof Cadolzburg
A):.":gur_’
- 11.00 Uhr Ergffnung durch Landrat
Matthlas Diedl und Ersten
Borgermelster Barnd Obst

Eréffnung unseres . 11.30 Uhr Segnung der Fahrrader
. durch Dekan Andre Hermany
J{’}E clenrea r(; !r({‘{'{i’r:‘ffﬂr g Im Anschluss Weilwurstfrohstock mit
¢ der Stadtkapelle Zirndorf
Sonntag, 26.03.2023 - ab 11.00 Uhr - Mobiles Fahrradmuseum = (3

- Infostand - ADFC Forth

Eroﬂnun%uer Fahrrad-
sammakchlieBanlage

) Standort Egersdorf
T . Lastenrader
Tipps - wie fahre kch sicher Fahrrad

- Infos zum Radverkehrskonzept des
Markt Cadolzburg

Frahlingsrollen naschen

- [Es bewirtet Sle der Senlorenbelrat und
der BUND Naturschutz

Ein zentraler Erfolgsfaktor ist die Inszenierung fur Presse
und Offentlichkeit. Bilder spielen dabei eine
entscheidende Rolle. Transportrader sollten daher
bewusst in Nutzungssituationen gezeigt werden, etwa mit
typischen Transportgutern wie Getrankekisten, Pflanzen
oder Alltagsgegenstanden.

funktionieren: Beladene Rader oder Gruppenfotos mit
politischen Vertreter*innen vermitteln anschaulich die
Einsatzmdglichkeiten und erhdhen die mediale Wirkung.




Bei der Eréffnungsveranstaltung der Gemeinden Ladbergen, Tecklenburg und Lengerich wurde sogar
ein kurzes Video gedreht.

Gemeinde Ladbergen - TriplelLT Lastenrad
Gemeinde Ladbergen

1
%
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Hier konnen Sie das Video auf YouTube ansehen.

5.2 Aktionen im Vorfeld der Eroffnung

Bereits vor der offiziellen Einfihrung lassen sich gezielt MalRnahmen einsetzen, um Aufmerksamkeit
aufzubauen und Neugier zu wecken.

Eine bewahrte Strategie ist der Einsatz von Testpersonen. Wenn Transportrader friihzeitig an
ausgewahlte Nutzer*innen vergeben werden, fungieren diese als sichtbare Botschafter im Stadtbild.
Gleichzeitig entstehen authentische Erfahrungsberichte.

Auch spielerische Formate kdnnen Aufmerksamkeit erzeugen. In Freising wurde beispielsweise eine
~otations-Schnitzeljagd” organisiert. Noch vor dem Start konnten Birger*innen die zukinftigen Standorte
erkunden und dabei ein Lésungswort sammeln. Solche Aktionen verbinden Information mit Aktivierung
und bleiben im Gedachtnis.

5.3 Thematische Veranstaltungen rund um Mobilitat

Uber die Eréffnung hinaus bieten thematische Veranstaltungen die Méglichkeit, das Thema langfristig im
offentlichen Diskurs zu verankern.

Ein Transportrad-Event kann gezielt unterschiedliche Akteure zusammenbringen — von Initiativen Gber
Handler bis hin zu engagierten Nutzer*innen. Solche Formate starken nicht nur die Sichtbarkeit, sondern
auch das Netzwerk vor Ort. Elemente wie Parcours, Wettbewerbe oder gemeinsame Ausfahrten
schaffen zusatzliche Anreize.

Ein Beispiel ist die Lastenrad-Challenge in Leipzig, bei der Geschicklichkeit und Spaf} im Vordergrund
standen. Ahnliche Ansatze wurden auch in Stuttgart umgesetzt, etwa im Rahmen einer ,Cargo-Bike
Olympiade®. Solche Formate verbinden Information mit Erlebnis und erreichen auch Menschen
aullerhalb der klassischen Zielgruppe.

Auch Sicherheits- oder Trainingstage — wie beispielsweise in Disseldorf — kdnnen sinnvoll sein, um
Kompetenzen aufzubauen und Vertrauen zu starken.
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https://www.youtube.com/watch?v=RRRlFPLpRqc

Lastenrad Challenge in Leipzig

In Leipzig fand im Marz 2022 eine Lastenrad Challenge statt.
Hauptveranstalter war das Lastenrad Kollektiv, die finanziell vom
Stadtbezirk unterstitz wurden. Es gab einen Lastenrad-Parcours
in verschiedenen Kategorien (z.B. Lasten Stapeln oder
Geschicklichkeit).

Hier kénnen Sie mehr Gber die Challenge erfahren.

Fahrradsicherheitstag in Diisseldorf
In Dusseldorf wurde eine Veranstaltung auf dem
Verkehrsiibungsplatz organisiert bei der ein

Sicherheitstraining fur Lastenréader angeboten wurde.

Hier ist der Link zum Zeitungsartikel.

Kampagne STADTRADELN

Besonders effektiv ist es, bestehende Veranstaltungsformate zu nutzen, statt ausschlie3lich eigene
Formate zu entwickeln.

Die Kampagne STADTRADELN bietet hierfiir einen geeigneten Rahmen. Sie motiviert Blrger*innen und
Politik gleichermalien zur Nutzung des Fahrrads und kann gezielt genutzt werden, um Transportrader
sichtbar zu machen.

§ |
s ol |

STADTRADELN WiESbﬁden A P [STADTRADELN |

tritt an!

.|-' H. A0, MA NI AU2E
~ JETZT ANMELDEM:
STADTRA

Auch internationale oder Uberregionale Initiativen wie die Europaische Mobilitdtswoche bieten einen
etablierten Rahmen flir Aktionen rund um nachhaltige Mobilitat. In diesem Kontext lassen sich
Transportrad-Angebote gut platzieren, etwa durch Testaktionen, Informationsstande oder temporare
Umnutzungen von Flachen.


https://www.leipzig-leben.de/lastenrad-challenge/
https://rp-online.de/nrw/staedte/duesseldorf/stadtteile/duesseldorf-fahrsicherheitstraining-fuer-lastenraeder_aid-53548675
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5.4 Selbstverpflichtung

Verpflichten wir uns selbst flr eine Handlung, so ist es wahrscheinlicher, dass wir sie dann auch
ausfiihren. Selbstverpflichtungen sind besonders wirksam, wenn sie klar formuliert, 6ffentlich und
freiwillig sind. Beispiele flir Selbstverpflichtungen:

Mobility Challenge in Diisseldorf (2023)

Bei der Dusseldorfer Mobility Challenge verzichteten 20 Personen 1 Monat lang auf ihr Auto und
bekamen daflir von der Stadt ein Mobilitatsbudget von 250 Euro zur Verfligung gestellt. Mit diesem Geld
konnten verschiedene Mobilitdtsangebote der Stadt genutzt werden.

Weitere Informationen hier

Aktion” Lappenlos” in Dortmund (2020)

Im Rahmen der europaischen Mobilitdtswoche wurden 2 Familien ausgewahlt, die 1 Woche aufs Auto
verzichteten. Bereitstellung eines Lastenrads und kostenlose Nutzung OPNV.
Beide Familien dokumentierten ihre Woche online und berichteten ausfuhrlich Gber ihre Erfahrungen.

Bericht von Familie Erdmann

Bericht von Familie Ekeryilmaz

Gtgedanke \

Veranstaltungen machen das Transportrad-Mietsystem erlebbar — und aus Interesse
wird Nutzung.Entscheidend ist eine gute Mischung aus Sichtbarkeit, Beteiligung und
konkreter Erfahrung.



https://zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/aktuelles/news/Mobility-Challenge-D%C3%BCsseldorf
https://www.umsteigern.de/familie-erdmann-tauscht-auto-gegen-oepnv-und-lastenrad.html
https://www.umsteigern.de/aktion-lappenlos-mit-familie-ekeryilmaz.html
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6.Weitere kreative Werbeansatze

Neben klassischen MaRnahmen kénnen auch ungewoéhnliche und kontextbezogene Ansatze dazu
beitragen, Aufmerksamkeit fur das TMS zu erzeugen. Gerade weil das Thema fir viele noch neu ist,
lohnt es sich, bewusst aus gewohnten Kommunikationsmustern auszubrechen.

6.1 Aufmerksamkeit durch ungewohnliche Aktionen

Auffallige und Uberraschende Aktionen im
offentlichen Raum kénnen hohe
Aufmerksamkeit erzeugen und eine grof3e
Reichweite erzielen.

Beispiele wie eine inszenierte
Verfolgungsjagd mit Transportradern in
Norderstedt oder eine kiinstlerische
Performance an einer Ampel in Freiburg
zeigen, dass solche Formate besonders dann
wirken, wenn sie unerwartet sind und im
Alltag der Menschen stattfinden.

> Entscheidend ist weniger die Grolie der
Aktion als ihre Originalitat und Sichtbarkeit

Kinstlerische Performance an einer Ampel:

Hier kdnnen Sie das Video der VAG Freiburg
ansehen. Kooperationspartner ist die Tanzschule
Gutmann

Inszenierter Bankraub in Norderstedt (Foto: TINK)
Hier ist der Beitrag des_Norderstedter Fernsehsenders noa4

6.2 Kooperation und lokale Netzwerke

Die Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren ist ein wirkungsvoller Hebel, um Reichweite und
Glaubwdrdigkeit zu erhéhen. Geeignete Partner sind beispielsweise:

» Vereine, insbesondere Sportvereine, Initiativen und Fahrradakteure
« Unternehmen oder Wohnungsbaugesellschaften
» Bildungseinrichtungen oder Einzelhandel

Kooperation am Beispiel Kéln

Ein Beispiel aus Kdéln zeigt, wie solche Kooperationen funktionieren kénnen: In einem Wohnquartier
Ubernehmen Bewohnerinnen Verantwortung fir ein Transportrad und unterstitzen gleichzeitig neue
Nutzerinnen. Solche Modelle starken die lokale Verankerung und férdern die Nutzung im direkten
Umfeld. Die Initiative nennt sich Wunschnachbarn. Hier gibt es weitere Informationen.


https://www.facebook.com/tink.bike/videos/388538238167151/
https://www.youtube.com/watch?v=YmTLk4NT4Xc
https://wunschnachbarn.de/donk-ee/

6.3 Anlasse nutzen & Geschichten erzahlen

Bestimmte Situationen bieten besonders gute Gelegenheiten, um fiir das TMS zu werben.
Dazu zahlen:

» Grolveranstaltungen (z. B. Sportevents)
« temporare Veranderungen im Verkehr (z. B. Baustellen)
» besondere lokale Ereignisse

In KdlIn flhrte beispielsweise die gezielte Bewerbung wahrend der Eishockey-WM 2017 zu deutlich
steigenden Ausleihzahlen. Solche Anlasse sollten aktiv genutzt werden, um das Transportrad als
praktische Alternative sichtbar zu machen. Hier kdnnen Sie den Pressebericht lesen Abruf: 10.04.26).

Geschichten erzdhlen anstatt nur zu informieren
Beitrage mit emotionalem oder ungewoéhnlichem Inhalt erzielen oft deutlich mehr Aufmerksamkeit als
klassische Informationsformate.

Ein Beispiel aus Konstanz zeigt, wie selbst ein unerwarteter Vorfall — in diesem Fall ein verschwundenes
Transportrad — zu hoher Reichweite flihren kann, wenn er kommunikativ aufgegriffen wird. Viele
Menschen beteiligten sich an der Suche und teilten den Beitrag.

Solche Beispiele verdeutlichen: Geschichten aktiv erzahlen und aufgreifen lohnt sich.

6.4 Zielgruppen gezielt ansprechen

Unterschiedliche Zielgruppen haben unterschiedliche Bedirfnisse. Eine gezielte Ansprache erhoht die
Wirksamkeit der MalRnahmen deutlich. Bewahrt haben sich unter anderem:

« Angebote fir Neublrger*innen (z. B. Gutscheine zum Einstieg)

» Kooperationen mit Hochschulen fir Studierende

« touristische Angebote wie Routen oder Tourenvorschlage

» Partnerschaften mit Unternehmen fur Pendler*innen

 niedrigschwellige Angebote fir Familien (z. B. Testfahrten an Schulen oder Kitas)

Lokale Fahrradinitiativen, Verbande oder engagierte Einzelpersonen spielen eine wichtige Rolle bei der
Verbreitung des Angebots. Gruppen wie der ADFC oder lokale Initiativen kénnen als Multiplikatoren
wirken, da sie bereits Uber ein interessiertes Netzwerk verfiigen.

Eine gezielte Einbindung — etwa durch Kooperationen, gemeinsame Aktionen oder verginstigte Nutzung
— kann die Reichweite erheblich erhéhen.

(eitgedanke \

Ungewohnliche Ideen, lokale Partnerschaften und gezielte Anldsse machen den
Unterschied zwischen ,gesehen” und ,ausprobiert®.

Wichtig ist, MaRnahmen nicht isoliert zu betrachten, sondern strategisch zu kombinieren
und an lokale Gegebenheiten anzupassen. /

\_
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https://www.presseportal.de/pm/122503/3643001
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